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1期货→选择交易所→合约代码→合约月份→查询其他合约行情


1查询本品种其他月份合约价格


2查询本交易所其他品种


3其他交易所品种


输入委托号


1确认


2卖出


1期货→选择交易所→品种代码→合约月份


1买入


1确认


1投机


委托价格及数量


0返回(即取消撤单)


�

2平仓


3平今仓


个人商品客户不可操作套保，股指客户需先向所属营业部申请套保额度


3取消


输入新交易密码


再次输入新交易密码


输入原资金密码


输入新资金密码


再次输入新资金密码


1工商  2农业  3中银  4建设  5交通  6浦发  7兴业  9光大 10招商 
 11中信 12民生  13平安  14广发 15邮储


2期权→选择交易所→品种代码→合约月份


2期货账号及密码找回指引�

  1.400客户热线人工服务时间：交易日08:30—17:00；客服外呼号码显示：020-22161518（支持回拨）；
  2.委托交易和银期转账时，“*”键代表小数点； 3.操作过程中可按“#”确认，“0#”返回最上级菜单；
  4.合约月份输入方法：如2019年1月的合约，输入“1901”即可，郑交所的只需输三位代码，需输入“901”，各交易所、期货、期权合约代码如下： 
00中国金融期货交易所：
期货：01沪深300指数、02五年期国债、03十年期国债、04上证50股指、05中证500股指、06两年期国债、08中证1000股指、11三十年期国债；期权：07沪深300股指期权、09中证1000股指期权；10上证50股指期权；
01上海期货交易所（红字加粗为有期权品种）：
00沪铜、01沪铝、02燃油、03沪锌、05黄金、07橡胶  08螺纹钢、09线材、10沪铅、11白银、12沥青、13热轧卷板、14镍、15锡、16漂针浆、17不锈钢、18氧化铝、19丁二烯橡胶、20铸造铝合金；
02大连商品交易所（红字为有期权品种）：
01豆粕、02豆油、03玉米、04聚乙烯、05棕榈油、10豆一、30豆二、31聚氯乙烯、32焦炭、33焦煤、34铁矿石、35鸡蛋、36纤维板、37胶合板、38聚丙烯、39玉米淀粉、40乙二醇、41粳米、42苯乙烯、43液化石油气、44生猪、45原木、46纯苯；
03郑州商品交易所（红字加粗为有期权品种）：
03白糖、05棉花、07PTA、14普麦、15菜籽油、16强麦、17早籼稻、18玻璃、19油菜籽、20菜籽粕、22粳稻、23甲醇、24晚籼稻、25硅铁、26锰硅、27动力煤、28棉纱、29苹果、30红枣、31尿素、32纯碱、33短纤、34花生、35烧碱、36对二甲苯、37瓶片、38丙烯；
04上海国际能源交易中心（红字加粗为有期权品种） ：
01原油、02 20号胶、03低硫燃料油、04国际铜 、05SCFIS欧线； 
05广州期货交易所（红字加粗为有期权品种）：
00工业硅、01碳酸锂、02多晶硅； �

400-628-0888�

选择2、3、7、8号键功能，系统需要验证身份，
请需输入8位数的资金账号按#，纯数字交易密码按#�

8期权非交易委托�

2套保


1看涨
2看跌


输入行权价格


投资者：
(个人1，法人2）


1行权，2放弃行权


3非交易委托撤单
4非交易委托查询


选择交易所→品种代码→合约月份


1看涨
2看跌


输入行权价格及数量


1确认


3取消


2期权→选择交易所→品种代码→合约月份


1看涨
2看跌


输入行权价格


7业务经理及营业网点查询�

1业务咨询  
2账户资金咨询  
3交易咨询�

5询价


1普通咨询
2投诉建议


8
国际业务�

6交易时间、结算单、合约保证金及涨跌幅查询�

4信息变更业务指引


5交易编码、适当性品种查询及开通，已开通权限查询及开通证明
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1行情查询2交易1自助委托1期货→选择交易所→合约代码→合约月份→查询其他合约行情3银期转账9服务指引7传真9人工客服3查询当日成交4持仓查询5资金查询6修改交易密码7修改资金密码1常规转账(500万以下)2大额预约(500万以上)0期货开户指引1开户登记银行卡及银期业务指引1结算单2市场分析报告(暂未启用)3通知(暂未启用)4电话委托流程图2查询委托及撤单1收听委托2撤销委托3撤销全部委托输入委托号1确认1期货→选择交易所→品种代码→合约月份1买入委托价格及数量2卖出1开仓2平仓3平今仓1投机个人商品客户不可操作套保，股指客户需先向所属营业部申请套保额度1确认3取消0返回(即取消撤单)1查询本品种其他月份合约价格2查询本交易所其他品种3其他交易所品种输入新交易密码再次输入新交易密码输入原资金密码输入新资金密码再次输入新资金密码1工商  2农业  3中银  4建设  5交通  6浦发  7兴业  9光大 10招商  11中信 12民生  13平安  14广发 15邮储2期货账号及密码找回指引  1.400客户热线人工服务时间：交易日08:30—17:00；客服外呼号码显示：020-22161518（支持回拨）；  2.委托交易和银期转账时，“*”键代表小数点； 3.操作过程中可按“#”确认，“0#”返回最上级菜单；  4.合约月份输入方法：如2019年1月的合约，输入“1901”即可，郑交所的只需输三位代码，需输入“901”，各交易所、期货、期权合约代码如下： 00中国金融期货交易所：期货：01沪深300指数、02五年期国债、03十年期国债、04上证50股指、05中证500股指、06两年期国债、08中证1000股指、11三十年期国债；期权：07沪深300股指期权、09中证1000股指期权；10上证50股指期权；01上海期货交易所（红字加粗为有期权品种）：00沪铜、01沪铝、02燃油、03沪锌、05黄金、07橡胶  08螺纹钢、09线材、10沪铅、11白银、12沥青、13热轧卷板、14镍、15锡、16漂针浆、17不锈钢、18氧化铝、19丁二烯橡胶、20铸造铝合金；02大连商品交易所（红字为有期权品种）：01豆粕、02豆油、03玉米、04聚乙烯、05棕榈油、10豆一、30豆二、31聚氯乙烯、32焦炭、33焦煤、34铁矿石、35鸡蛋、36纤维板、37胶合板、38聚丙烯、39玉米淀粉、40乙二醇、41粳米、42苯乙烯、43液化石油气、44生猪、45原木、46纯苯；03郑州商品交易所（红字加粗为有期权品种）：03白糖、05棉花、07PTA、14普麦、15菜籽油、16强麦、17早籼稻、18玻璃、19油菜籽、20菜籽粕、22粳稻、23甲醇、24晚籼稻、25硅铁、26锰硅、27动力煤、28棉纱、29苹果、30红枣、31尿素、32纯碱、33短纤、34花生、35烧碱、36对二甲苯、37瓶片、38丙烯；04上海国际能源交易中心（红字加粗为有期权品种） ：01原油、02 20号胶、03低硫燃料油、04国际铜 、05SCFIS欧线； 05广州期货交易所（红字加粗为有期权品种）：00工业硅、01碳酸锂、02多晶硅； 400-628-0888选择2、3、7、8号键功能，系统需要验证身份，请需输入8位数的资金账号按#，纯数字交易密码按#8期权非交易委托2期权→选择交易所→品种代码→合约月份2套保1看涨2看跌输入行权价格投资者：(个人1，法人2）1行权，2放弃行权3非交易委托撤单4非交易委托查询选择交易所→品种代码→合约月份1看涨2看跌输入行权价格及数量1确认3取消2期权→选择交易所→品种代码→合约月份1看涨2看跌输入行权价格7业务经理及营业网点查询3账户休眠激活指引1业务咨询  2账户资金咨询  3交易咨询5询价1普通咨询2投诉建议8国际业务6交易时间、结算单、合约保证金及涨跌幅查询4信息变更业务指引5交易编码、适当性品种查询及开通，已开通权限查询及开通证明


